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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

RASIC CONSEIL FORMATION sprl,

Siége social : Avenue de Longvic, 16 — 5620 Florennes (Belgique)

TVA n° 0895.221.611

Tél : ++32 (0)71.68.52.13 Email : info@rcf-sprl.be

Géneralités
Les présentes conventions régissent et reglent toutes les relations entre RASIC CONSEIL
FORMATION sprl (RCF ci-apres) et la partie co-contractante.

Toute modification a ces conditions ne sera valable que dans la mesure ou elle aura été acceptée au
terme d’un écrit signé des deux parties.

Les Conditions Générales de Vente (CGV) distinguent les missions de consultance des actions de
formation ou de la vente de modules d’auto-formation. Nous invitons les lecteurs a analyser
attentivement ces CGV en fonction du produit ou du service qu’ils désirent acquérir.

A. En ce qui concerne les actions de consultance

1. Etudes et projets

Les études et documents de toute nature remis ou envoyés par RCF restent toujours son entiére
propriété. lls doivent lui étre rendus a sa demande.

Le vendeur conserve intégralement la propriété intellectuelle de ses projets qui ne peuvent étre
communiqués a des tiers, ni exécutés sans autorisation écrite.

2. Deuvis et offre

Les parties ne sont liées par les offres qu’a dater de la réception de 1’accord écrit du client. La durée de
validité des offres est fixée a deux mois, sauf indications contraires. Entre-temps, si les prix et
conditions ont di étre modifiés, le client en sera averti et aura le droit d’annuler le contrat dans les huit
jours, par écrit.

Les fournitures et prestations comprennent exactement et uniquement le matériel et les travaux
spécifiés dans |’ offre.

3. Délais d’exécution

Les délais d’exécution des travaux proposés ne prennent cours qu’a partir du moment ou le client a
satisfait a ses obligations contractuelles et notamment au versement de 1’acompte prévu.

Tous les délais et prix sont basés sur ’accord dégagé. Dans le cas contraire, les délais et les prix
pourraient étre revus sauf convention spéciale prévue a la commande.

4. Paiement

Sauf dispositions contraires reprises dans I’offre acceptée par le client ou dans le contrat, toutes les
factures sont payables au grand comptant, y compris les factures d’acompte. Toute facture non payée
dans les huit jours, sauf conditions spéciales du vendeur, sera majorée d’une indemnité forfaitaire de
10 % de son montant avec un minimum de 150,00 €.

A défaut de paiement a I’échéance, un intérét conventionnel de 1 % par mois sera porté en compte
sans mise en demeure préalable. Tout mois commencé est considéré comme complétement da.

Les acomptes pourront étre conservés pour couvrir les pertes éventuelles a la revente et les frais en
décompte devant intervenir entre parties.
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5. Reévision des prix

Les prix sont calculés sur la base des conditions économiques générales en vigueur au jour de leur
établissement.

Ils peuvent donner lieu a révision pour tenir compte des fluctuations du prix des matiéres, taux des
salaires, des charges sociales et taxes intervenues entre la date de I’offre et les périodes de décompte
d’avancement des travaux.

B. En ce qui concerne les formations en présentiel

1. Inscription et annulation

a. Chaque participant a I’obligation des l'inscription de:

- Communiquer @ RCF ses coordonnées personnelles a savoir : nom, prénom, adresse de résidence,
numéro de téléphone, mail, adresse, et numero de passeport (éventuellement) ;

- Transmettre, le cas échéant, les coordonnées de I’employeur qui inscrit le participant a la
formation, a savoir : nom de I’employeur, forme de I’organisme (éventuellement), numéro
d’entreprise (éventuellement), siége social, coordonnées et identité du responsable, numéro de
TVA éventuel ;

- Renvoyer le formulaire d’inscription signé (un paraphe sur chaque page et une signature sur la
derniére page, apres avoir inscrit de maniére manuscrite « lu et approuvé les conditions
générales »).

A défaut de respect de ces obligations, I’inscription ne sera pas effective

b. Chaque participant a le droit d'annuler sa participation a un séminaire auquel il s’est inscrit. Les
conditions suivantes sont d’application pour les participants qui auront déja payé leur inscription :

- Si l’annulation est notifiée au plus tard 21 jours calendrier avant le début du séminaire, RCF
rembourse 1’intégralité des montants percus duquel il préleve 50 € (cinquante euros) HTVA a titre
de couverture des frais administratifs ;

- En cas d’annulation entre le 20éme et le 8¢me jour, RCF remboursera 50% des frais d’inscription ;

- En cas d’annulation dans les 7 jours avant le début de la formation, AUCUN REMBOURSEMENT
NE SERA EFFECTUE. Toute absence totale ou partielle au séminaire ne donnera lieu a aucun
remboursement.

Pour les participants qui n’auraient pas encore payé leur inscription, tout dédit entrainera le paiement
de frais de dossier fixés & 10 % du montant de la formation avec un minimum de 50 € HTVA
(cinquante euros Hors TVA).

2. Organisation de la formation

RCF se réserve le droit d’annuler le séminaire de formation en cas de nombre insuffisant de
participants. Les participants inscrits seront informés par e-mail au plus tard 21 jours calendrier avant
le premier jour de la formation (le jour d’arrivée en Belgique n’étant pas comptabilisé).

En cas d’annulation du séminaire par RCF, I’intégralité des frais d’inscription sera remboursée Sans
application de I’article 1.b. des présentes conditions générales.

3. Prix

Sauf accord particulier, le prix de la formation comporte:

- Les cotts liés a I’animation et a la préparation de la formation ;

- Les frais de séjour et, dans le cas ou les participants sont logés a I’hotel, les frais d'hotel (pension
compléte, taxe de sejour. Les frais de blanchisserie, téléphonie et autres menus frais ne sont pas
pris en charge par RCF) ;
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- Les frais de repas ; les frais de déplacement inhérent a la formation.

4. Paiement

Chaque participant a l'obligation de payer le colt du séminaire au plus tard a la date reprise dans le
document de présentation du séminaire. A défaut de respect de cette obligation, 1’inscription ne sera
pas effective.

Chaque participant reste tenu personnellement de ses engagements vis-a-vis de RCF des son
inscription. Tout dédit entrainera des frais fixés a 10 % du montant de la formation et au minimum au
co(t des frais assumés par RCF.

5. Droit a ’image
RCF peut demander a un photographe de prendre des photos ou de tourner de courtes séquences lors
de chaque session de formation afin de les diffuser sur son site internet (http://www.rcf-sprl.be). Les

participants a la formation acceptent en signant les présentes conditions générales de renoncer
explicitement & tous leurs droits a I’image et ce pour une durée indéterminée.

6. Respect de la vie privée
RCF s’engage a ne transmettre aucune informations fournies sur le formulaire d’inscription a un autre
organisme ou a une société, lié(e) ou non a RCF. Le participant a le droit de demander a ce que toutes

les informations le concernant contenues dans les bases de données de RCF soient supprimées ou
modifiées.

RCF n’utilise aucun cookie pour le suivi des navigations des internautes sur son site.

C. En ce qui concerne ’achat de modules d’auto-formation

1. Préambule:

Les présentes conditions générales de vente sont conclues entre RCF et toute personne ou
organisation, dénommée ci-apres le « Client », souhaitant procéder a un achat via le présent site
internet.

Les présentes conditions générales régissent et reglent toutes les relations entre parties. Toute
modification a ces conditions générales ne sera valable que dans la mesure ou elle aura été acceptée au
terme d’un écrit signé des deux parties.

En validant sa commande, le Client déclare :

o Accepter sans réserve les termes de celle-ci ;

« Avoir la capacité de conclure un contrat avec le vendeur ;

o Accepter sans réserve l'intégralité des présentes conditions générales de vente ;

e Renoncer sans recours possible a ses propres conditions générales d’achat éventuelles.

2. OBJET

Les présentes conditions de vente visent a définir les relations contractuelles entre le vendeur et le
Client ainsi que les conditions applicables a tout achat effectué par le biais du présent site marchand.
Les présentes conditions de vente prévaudront sur toutes les autres conditions générales ou
particuliéres non expressément agréées par le vendeur. Le vendeur se réserve la possibilité de modifier
ses conditions générales de vente & tout moment sans préavis: les conditions applicables seront celles
en vigueur a la date de la commande par le Client.

3. CARACTERISTIQUES DES BIENS ET SERVICES PROPOSES


http://www.rcf-sprl.be/

@

RCF Conditions Générales de Vente (CGV) — version du 18/04/2020

Les produits ou services proposés sont ceux qui sont présentés sur le présent site marchand et qui sont
accompagnés d'un descriptif détaillé. Ces produits et services sont proposés tant qu'ils sont visibles sur
le site.

En cas dindisponibilité du produit ou service aprés passation de la commande, le vendeur en
informera le Client par mail : la commande sera automatiquement annulée et aucun débit ne sera
effectué.

4. TARIFS

Les prix figurants sur le présent site marchand sont calculés sur base des conditions économiques
générales en vigueur au jour de leur établissement. Ils peuvent donner lieu a révision par le vendeur a
tout moment. Le prix pratiqué sera celui qui était en vigueur au moment de la commande.

Ces prix sont entendus toutes taxes comprises (TVA 21% +autres taxes applicables) hors frais de
traitement et d'expéditions éventuels (commande sur mesure) qui sont appliqués et détaillés lors de la
commande.

Trois catégories de prix sont pratiquées :

e Les produits types destinés aux particuliers et micro-organisations (moins de 50
travailleurs) sont acquis a l'unité, en packages ou par abonnement : ils sont achetés et
télécharges sur le compte en ligne RCF du Client en format électronique (fichier pttx en
pps read only) dans les 10 jours aprés réception du paiement. lls ne peuvent étre ni
diffusés, ni cédés. Une licence d'utilisation personnelle tacite est accordée
automatiquement pour une période illimitée. Les modules restent la propriété intellectuelle
de RCF.

e Les produits types destinés aux organisations d'au moins 50 et d'au plus 100 travailleurs,
sont acquis a l'unité, en packages ou par abonnement : ils sont achetés et téléchargés sur le
compte en ligne RCF du Client en format électronique (fichier pttx en pps read only) dans
les 10 jours apres réception du paiement. Ils ne peuvent étre ni diffusés, ni cédés, ni
revendus. Les produits disposent d’une licence d'utilisation pour une période définie (3
ans, 5 ans ou illimitée), selon le tableau des tarifs repris sur le site.

e Les produits types destinés aux organisations d'au moins 100 travailleurs, aux formateurs
et consultants : ils sont achetés et téléchargés sur le compte en ligne RCF du Client en
format électronique (fichier pttx en pps read only) dans les 10 jours aprés réception du
paiement. lls ne peuvent étre ni diffuses, ni cedes, ni revendus. Les produits disposent
d’une licence d'utilisation illimitée dans le temps.

5. Produits adaptés a la demande du Client

A la demande du Client, les produits peuvent étre adaptés selon trois modalités dont la
premiére n’est pas exclusive des deux autres :

« Soit I’adaptation concerne la mise en conformité du produit et/ou du support (cd-rom)
a la charte graphique du client (logo, adresse, ...). Dans ce cas, le prix du produit est
majoré d’un montant forfaitaire de 60,50 € TTC (soixante euros et cinquante euro
cents) ;

e Soit I’adaptation concerne 1’adaptation du contenu du produit aux besoins du Client
(exemples propres au client, adaptation des applications, ...). Dans ce cas, le prix du
produit est majoré d’un montant forfaitaire de 121,00 € TTC (cent vingt-et-un euros) ;

o Soit ’adaptation concerne le développement d’un nouveau produit spécifiquement
réservé au Client, que RCF ne pourra commercialiser sous quelque forme que ce soit.
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Dans ce cas, le prix du produit sera déterminé de commun accord entre le Client et
RCF ainsi que les modalités de livraison (délais, support, ...).

Les produits adaptés sont placés sur cd-rom et expédiés de facon sécurisée (frais en sus) dans
les 10 jours apres réception du paiement.

Le vendeur se réserve la possibilité de modifier ses prix a tout moment: les produits et
services sont facturés sur la base des tarifs en vigueur au moment de la validation de la
commande sous réserve de disponibilité.

LES PRODUITS DEMEURENT LA PROPRIETE INTELLECTUELLE DU
VENDEUR, MEME APRES PAIEMENT COMPLET DU PRIX.

6. Aire géographique

La vente en ligne des produits et services présentés dans ce site est accessible partout dans le
monde.

7. Commandes

Le Client qui souhaite acheter un produit ou service en ligne via le site doit suivre le
processus de commande en ligne qui comprend une phase d'identification, une phase de
verification et de validation des produits et services choisis, une phase de paiement dans les
conditions prévues et une phase de confirmation de la commande et du réglement.

La confirmation de la commande entraine I'acceptation des présentes conditions de vente, la
reconnaissance d'en avoir parfaite connaissance et la renonciation a se prévaloir de ses
propres conditions d'achat ou d'autres conditions.

L'ensemble des données fournies ainsi que la confirmation enregistrée vaudront preuve de la
transaction.

Le vendeur transmettra par courrier électronique confirmation de la commande enregistrée qui
vaudra acceptation de la commande.

8. Paiement

Le prix est exigible a la commande.

Les paiements en ligne sont réalisés par systeme sécurisé afin qu'aucun tiers ne puisse avoir
acces aux données transmises a cette occasion.

Les débits ne sont effectués qu'au moment de I'expédition de la commande.
9. Livraison

Les livraisons sont faites via téléchargement sur le site ou pour des commandes matérielles
via CD-ROM a l'adresse indiquée dans le bon de commande dans le cadre de la limite
géographique précisée supra. LES RISQUES SONT A LA CHARGE DU CLIENT DES
LORS QUE LA COMMANDE A QUITTE LES LOCAUX DU VENDEUR. Toute
protestation relative a un dommage survenu pendant le transport doit étre formulée par
réclamation motivée, dont une copie sera adressée au vendeur, aupres du transporteur, dans un
délai de trois jours a compter de la livraison. Les delais de livraison sont donnés a titre
indicatifs et comprennent le traitement I'acheminement et I'expédition. Le vendeur se dégage
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de toute responsabilité en cas d'inexécution du contrat d0 a un cas de force majeur (gréve,
incendie, inondation...).

Pour un achat de produits adaptables ou sur mesure des frais d'expédition sécurisée sont
facturés.

10. Rétractation

Les acheteurs non professionnels bénéficient d'un délai de rétractation de sept jours a compter
de la livraison de leur commande pour retourner (frais de réexpédition a leur charge) le
produit au vendeur pour échange ou remboursement sans pénalité. Les retours sont a effectuer
dans l'état d'origine complet (emballage, accessoire, notice...) permettant leur re-
commercialisation a I'état neuf et accompagneés d'une copie de la facture d'achat.

Ce droit ne s'applique pas aux produits téléchargés, immédiatement reproductibles
(immatériels en fichier électroniques) et aux produits personnalisés sur demande.

11. Garanties

Tous les produits et services fournis bénéficient de la garantie Iégale prévue par les articles
1641 et suivants du Code civil belge. En cas de non-conformité, il pourra étre retourné au
vendeur qui le reprendra, I'échangera ou le remboursera. Toutes les réclamations, demandes
d'échange ou de remboursement doivent s'effectuer suivant les modalités précisées sur le site,
avec réclamation motivée et copie de la facture, dans les trente jours de la livraison.

12. Responsabilité

Le vendeur, dans le processus de vente en ligne, n'est tenu que par une obligation de moyens.
Sa responsabilité ne pourra étre engagée pour un dommage résultant de I'utilisation du réseau
internet tel que pertes de données, intrusion, virus, rupture du service ou autres problémes
involontaires, ainsi que tout fait qualifié de force majeure.

Les illustrations et photographies des produits font I'objet d'une acquisition contractuelle et de
paiement de droit d'auteurs et d'utilisation. Elles ne peuvent étre utilisées que par le Client.
Elles ne peuvent étre dupliquées, ni transmises a des tiers. En cas de doute ou pour toute
précision complémentaire, il est conseillé de prendre contact avec le vendeur.

13. Informations nominatives

Les informations nominatives sont nécessaires a la gestion des commandes et aux relations
commerciales. Conformément a la loi relative a I’informatique, aux fichiers et aux libertés du
6 janvier 1978, les informations a caractére nominatif relatives aux acheteurs pourront faire
I’objet d’un traitement automatisé. Les utilisateurs disposent d’un droit d’acces et de
rectification des données les concernant, conformément a la loi du 6 janvier 1978. En aucun
cas RCF ne transmettra ces informations a un quelconque organisme avec lequel il serait en
relation.

14. Propriéteé intellectuelle
Tous les éléments du présent site sont et restent la proprieté intellectuelle exclusive du

vendeur. Les auteurs co-opérateurs du réseau RCF bénéficient de ce droit selon les termes des
accords contractuels. Les ambassadeurs co-opérateurs du réseau RCF sont soumis aux mémes
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conditions que les acheteurs. Seule I'utilisation pour un usage privé est autorisée, hormis les
clauses prévues dans la licence d'utilisation.

Toute reproduction partielle ou totale de tout ou partie des éléments figurant sur ce site est
interdite.

15. Reglement des litiges
Les présentes conditions générales de vente sont soumises & la loi belge.

La langue du présent contrat est la langue francaise. En cas de litige, les tribunaux de
I’arrondissement judiciaire de NAMUR (Belgique) sont seuls compétents.

16. Respect de la vie privee

RCF s’engage a ne transmettre aucune informations fournies sur le formulaire d’achat a un autre
organisme ou a une société, lié(e) ou non a RCF.

L’acheteur a le droit de demander a ce que toutes les informations le concernant contenues dans les
bases de données de RCF soient supprimées ou modifiées.



